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Summary: 
Comment sortir de la crise ? 
Le marché des télécommunications est profondément perturbé depuis quelques mois : entraînés par 
une longue vague d’optimisme jusqu’en 2000, grâce à l’ouverture des marchés, au développement 
des mobiles et des services internet, les opérateurs ont été surpris par la soudaine frilosité des 
investisseurs financiers . Ce renversement de conjoncture a provoqué des réactions en chaîne, dans 
l’industrie, dans les services et chez les opérateurs. 
Les observateurs analysent surtout cette tourmente en termes financiers. De prime abord, elle en a 
effectivement l’aspect. Mais les tutelles publiques, gouvernements et régulateurs réunis, en sont aussi 
responsables car, partout dans le monde, les Etats ont abusivement tiré avantage des 
télécommunications qui leur ont servi de vache à lait budgétaire, contribuant ainsi à tuer la poule aux 
œufs d’or ! 
On analysera d’abord les racines de cette dérive perverse, avant d’en tirer la leçon pour l’action 
publique future ; avec l’espoir que la leçon porte et que la libéralisation des marchés, engagée au sein 
de l’Union européenne et dans la majorité des autres pays du monde, se poursuive, dès la sortie de 
crise, au profit du consommateur final. On indiquera enfin comment et pourquoi une régulation libérale 
du marché faciliterait la sortie de crise. 
 
 


